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RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO OBJETO DA PARCERIA

1 - IDENTIFICACAO

Organizacgao da Sociedade Civil: Caritas Diocesana de Bauru

Nome do Servico/Programa: Programa de Orientacdo e Acesso a Documentacao
Civil e Atendimento ao Imigrante (PROADI)

Coordenador: Karla Andrade

Técnico de Referéncia: Larissa Prado; Ariane Moraes; Hugo Dellasta

Endereco: Rua Azarias Leite, 9-80, Centro, Bauru — SP, 17015-210

Telefone: (14) 3223-6567 e (14) 99108-3780

Cras de Referéncia: Todos

Meta Conveniada: 150 (Todos)

Ano de Referéncia: 2023

2 - EXECUCAO ANUAL DO OBJETO DA PARCERIA

O trabalho realizado no decorrer do ano de 2023, por meio da equipe técnica e
equipe de apoio, foi realizado atraves das diretrizes do Plano de Trabalho e do Padrao
Normativo do servi¢co e seguindo seus principais objetivos:

1) Conceder aos usuarios da politica de assisténcia social documentacéo civil,
como forma de proporcionar o acesso a direitos sociais e de cidadania;

2) Realizar Acolhida Humanizada e encaminhamentos a rede socioassistencial
para atendimento das demandas apresentadas.

O acesso a documentacao civil para a populacdo municipe e para a populacéo de
imigrantes e/ou refugiados € de extrema importancia por estar atrelado aos direitos
humanos e ser um resgate da cidadania da populag¢do, proporcionando também o
acesso aos direitos constitucionalmente garantidos, direitos civis, politicos, econdmicos
e sociais. Sem 0 mesmo, as pessoas se encontram em situacdo de vulnerabilidade e
sem acesso a Mmuitos servigos essenciais para o seu desenvolvimento. Dentre as
documentagdes garantidas por meio do servigo, podemos listar: RG; CPF; Certiddes de

Nascimento; Casamento ou Obito; Regularizacdo do Titulo de Eleitor; Regularizacdo da
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Reservista; Carteira de Trabalho Digital; Kit Fotos 3x4; Carteira de Nome Social;
Carteira de Identificagdo do Autista; Carteira de Identificacdo da Pessoa com
Fibromialgia; Cartdo do SUS e Registro Nacional Migratorio.

As acoes e atividades referentes a documentacéo civil mais relevantes realizadas
no servico foram: atendimentos diarios voltados aos usuarios do servico com 0sS
técnicos para obtencdo de documentacgdes; visitas técnicas domiciliares; capacitacdes
técnicas; realizacdo de agendamentos e encaminhamentos para a rede
socioassistencial do municipio, disponibilizacdo de informagbes por meio de
orientacfes especificas pertinentes sobre cada caso que foram passadas com atencao
e cuidado aos usuérios; participacdo e palestra ministrada pela equipe técnica do
PROADI em encontro organizado pela rede de saude do municipio de Bauru e que
ocorreu na Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB) — USP (encontro teve o objetivo
de compartilhar o perfil assistencial de cada servico da rede intersetorial, sua
importancia no processo de producédo do cuidado compartilhado e desafios que cada
servico encontra no momento da transicdo do cuidado, tendo como dispositivo a alta
responsavel); articulacdes, reunides e parcerias com diversos 6rgdos do municipio a
fim de aprimorar o servico ofertado, dentre eles: SEBES, CRAS, CREAS | e Il, Centro
POP, Poupatempo, Receita Federal, INSS, Sedecon, Defensoria Publica, Policia
Federal, Secretaria da Educacdo, Unisagrado, Concilig, Aelesab, Confianca, Padaria
Casca de Noz, Senac, Senai, SEBRAE, Cartorios Oficiais de Registro Civil do
Municipio, Cadastro Unico, Abordagem Social, Albergue (Casa de Passagem), UPA,
OAB subsede de Bauru, Casa da Fraternidade, Banco do Povo Paulista, Servimed.

As acdes e atividades voltadas a populacdo de imigrantes e/ou refugiados se
deram por meio de uma escuta qualificada e técnica, com o intuito de realizar acolhida,
identificacdo e diagndstico (participativo) referente as principais demandas dessa
populacdo, que podemos enumerar: a) acolhida; b) documentacéo civil; ¢) insercdo no
mercado de trabalho; d) aulas de portugués; e) moradia; f) saude; g) matricula das
criancas na escola; h) transporte.

A Caritas Bauru se debrucou por completo no servico ofertado para imigrantes
e/ou refugiados no ano de 2023, buscando sempre se superar no que era possivel para
auxiliar essa populagéo, com isso, as seguintes acdes e atividades para poder oferecer
um atendimento o mais completo possivel para essa populacdo e atender suas

principais demandas: doagOes de roupas e alimentos; agendamento no CadUnico,
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acompanhamento em processo de aluguel de moradia, solicitacdo de antecedente
criminal com consulado da Colombia, esclarecimento de duvidas sobre documentacao
civil; orientacdes e realizacdo de solicitacbes e agendamentos a respeito da
documentacdo civil necesséria para acessar servicos basicos, obter beneficios e
garantir sua regularizacdo no pais, informando sobre todo o processo de solicitacéo,
preenchimento de formularios (quando necessério) e retirada de documentos; visitas
técnicas domiciliares para entender a realidade por completo da familia atendida;
participacdo em eventos presenciais e on-line com tematicas voltadas para capacitacao
sobre imigrantes e refugiados; oferecimento de aulas de portugués ministradas por
professores voluntarios na Caritas Bauru; oferta de reforco escolar e aulas de
portugués voltada para as criancas das familias de imigrantes e/ou refugiados; oferta
de grupo de suporte emocional ministrado por psicélogo com o intuito de trabalhar o
trauma pos-migratério e adaptacdo; grupo de arteterapia para mulheres refugiadas
afegds; criacdo do projeto “Trilhando Recomegos” para desenvolvimento do
empreendedorismo; auxilio na insercdo no mercado de trabalho através de contato
com empresas parceiras no municipio; confeccao de curriculos; realizacdo do encontro
“Trilhando Recomecos: E o caminhar que faz o caminho”, que contou com palestras
com as tematicas: “Migrantes e refugiados no Brasil: Quais os seus direitos?”, “A
importancia do portugués como lingua de acolhimento” e “Entender para prosseguir:
trauma pos-migratorio”; realizagdo do café acolhedor para indigenas (povos originarios)
com o intuito de prestar acolhida e entender suas demandas; Concesséao de passagens
para imigrantes e refugiados; acompanhamento em agendamentos em diversos 6rgaos
do municipio com o intuito de auxiliar por meio de traducdo a fim que todas as
informacfes fossem recebidas para as familias atendidas com clareza e exatidao;
encontros para socializacdo e proporcionar pertencimento na comunidade das familias
atendidas e contato com a cultura local; realizacdo de matricula escolar das criancas
das familias de imigrantes e/ou refugiados na educacao bésica, sendo tal acdo de
carater obrigatério e fundamental para o desenvolvimento desses individuos, tanto no
aspecto de familiarizacdo da cultura e lingua portuguesa, como no aspecto escolar de
aprendizado, visita técnica na Vila minha Patria para compreender melhor o trabalho da

equipe com Refugiados.
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3 - AVALIACAO DO SERVICO / PROGRAMA

O trabalho realizado pela equipe técnica e voluntarios para o desenvolvimento
do Programa de Orientacdo e Acesso a Documentacdo Civil e Atendimento ao
Imigrante (PROADI) foi focado em alcancar resultados atentando-se as propostas
colocadas no Padrao Normativo e no Plano de Trabalho, levando em consideragao os
impactos e indicadores.

No decorrer de todo trabalho realizado através dos atendimentos, eventos,
encontros e grupos, buscamos realizar a conscientizagcdo em relacdo ao trabalho
realizado pelo PROADI e os cuidados necessarios com a documentacéo, buscou-se
como objetivo a reducdo do numero de pessoas reincidentes com relacdo a
documentacéo, a partir da emisséo da 32 via.

Dentre os impactos alcancados, podemos considerar a garantia de atendimentos
especializados e humanizados realizados a populacdo imigrante e/ou refugiados e a
promocdo ao acesso de direitos, pois foi prioritario nos atendimentos uma escuta
sensivel, qualificada e especializada de profissionais técnicos da area da assisténcia
social e psicologia, com a intencdo de identificar as demandas da populacéo e buscar
atendé-las de forma a incentivar a emancipacao dos usuarios do servi¢co, promover sua
socializacao, familiarizacdo com a cultura e insercdo na comunidade local, como
também desenvolver suas habilidades e buscar diminuir suas vulnerabilidades sociais.

Com as acles e eventos promovidos pela Caritas Bauru, contando com a
participacéo dos usuarios, houve a intencdo também de contribuir para o fortalecimento
das comunidades de imigrantes e/ou refugiados e criar uma rede de apoio para tratar
de suas vivéncias particulares e realizar a criacdo de vinculos, tanto entre a equipe
técnica e usuarios, quanto usuarios entre si.

Importante ressaltar que no decorrer de todos os atendimentos realizados pela
equipe técnica, todos os casos foram registrados no banco de dados da Caritas Bauru
virtualmente e se encontram armazenados, para que haja acesso ao historico e
também para que seja possivel realizar o acompanhamento continuo de cada familia
atendida.

A fim de conclusdo, a meta atingida de atendimentos no ano de 2023 foi de
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2071, superando os 1834 atendimentos do ano de 2022, e superando a meta mensal
de 150 atendimentos, portanto houve procura pela populacdo do servigco ofertado pelo
Programa de Orientagdo e Acesso a Documentacdo Civil e Atendimento ao Imigrante
(PROADI).

Bauru, 10 de janeiro de 2024.

Ariane Moraes
Assistente Social - PROADI



