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RELATORIO ANUAL DE EXECUGCAO DO OBJETO DA PARCERIA

1- IDENTIFICAGAO

Organizagao da Sociedade Civil: Caritas Diocesana de Bauru

Nome do Servico/Programa: Programa de Orientagdo e Acesso a Documentagdo Civil e
Atendimento ao Imigrante (PROADI)

Coordenador: Karla Gabriely Rodrigues Carvalho Andrade

Técnico de Referéncia: Michelle Cristina Alves Del Vescovo / Hugo Gepe Dellasta
Endereco / Telefone: Rua Azarias Leite, 980, Centro, Bauru —SP, 17015-210 / (14) 3223-6576 e
(14) 99108-3780

Cras de Referéncia: Todos

Meta Conveniada: 150 (Todos)

Ano de Referéncia: 2022

2 - EXECUCAO ANUAL DO OBJETO DA PARCERIA
Segundo o Plano de Trabalho e o Padrdo Normativo, sdo dois objetivos gerais que norteiam o
programa: 1) Conceder aos usudrios da politica de assisténcia social documentagdo civil, como
forma de proporcionar o acesso a direitos sociais e de cidadania; 2) Realizar Acolhida Humanizada
e encaminhamentos a rede socioassistencial para atendimento das demandas apresentadas.
Em relagdo ao primeiro objetivo, a documentagdo civil sempre foi de grande prioridade nos
atendimentos realizados na Caritas Bauru, a grande maioria, sendo todos os casos atendidos no
decorrer do ano de 2022 houve algum tipo de documentagdo concedida. (Ex. RG, CPF, CertidGes
de Nascimento, Casamento ou Obito, Regularizagdo do Titulo de Eleitor, Regularizacdo da
Reservista, Carteira de Trabalho Digital, Kit Fotos 3x4, Carteira de Nome Social, Carteira de
Identificacdo do Autista, Carteira de Identificacdo da Pessoa com Fibromialgia, Cartdo do SUS e
Registro Nacional Migratério).
Principais acdes e atividades voltadas para o asseguramento do acesso a documentagao civil para
a populagao:
Atendimentos didrios para os usuarios do servigo com os técnicos do programa para obtengao
das documentacdes com agendamentos e encaminhamentos, assim como informacgdes
especificas sobre cada caso que foram passadas com atencdo e cuidado aos usuarios;
Participagdo da equipe técnica em agdo desenvolvida pela SEBES na comunidade Jardim
Primavera, para realizar agendamentos de usudrios que necessitavam auxilios diversos com a
documentacio (atualizagdo, nova via, esclarecimentos de duvidas), com o intuito de agilizar o
processo de obtencdo e/ou regularizagdo da documentacdo desejada; Criagdao de planilhas
compartilhadas do Google Drive entre todos os CRAS e Caritas, para maior agilidade e
pontualidade nos acompanhamentos dos casos que ja passaram por atendimento ou ainda estdo
aguardando, assim como registrar o que foi realizado nos atendimentos e as demandas dos
usuarios e suas realidades; Realizagdo de encontros em todos os CRAS do municipio, com o
objetivo de apresentar o Programa de Orientagdo e Acesso a Documentagao Civil e Atendimento
ao Imigrante (PROADI), divulgar os cuidados necessarios paracom a documentacio (conservagao
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articulacao em diferentes empresas para que houvesse facilitagdo no processo de contratagdo
(Ex.: D'Paschoal, Confianga); Foram fornecidas as familias, conforme solicitagdo das mesmas,
cestas basicas recebidas por meio de doacdo; A equipe técnica buscou realizar a elaboragdo de
curriculos para casos especificos com o intuito de auxiliar na inser¢ao no mercado de trabalho.
Os individuos que buscaram auxilio nesse quesito possuiam dificuldade em confeccionar os
proprios curriculos ou ndo possuiam condig¢des financeiras para tal acdo.

3 - AVALIACAO DO SERVICO / PROGRAMA
O trabalho realizado pela equipe técnica e voluntarios para o desenvolvimento do Programa de
Orientagdo e Acesso a Documentacao Civil e Atendimento ao Imigrante (PROADI) foi focado em
alcancar resultados atentando-se as propostas colocadas no Padrdao Normativo e no Plano de
Trabalho, levando em consideragdo os impactos e indicadores,
A partir das agdes realizadas com os técnicos e usuarios nos CRAS de todo o municipio, as
palestras sobre a conscientizagdo em relagdo ao trabalho realizado pelo PROADI e os cuidados
necessarios com a documentagdo, buscou-se como objetivo a reducdo do nimero de pessoas
reincidentes com relagdo a documentagdo, a partir da emissdo da 32 via. Dessa forma, em
conjunto com os CRAS, houve essa iniciativa para que a garantia dos direitos basicos da
populagdo sejam garantidos em rela¢cdo a obtengdo da documentacdo civil, jd que durante as
acbes realizadas, foram também realizados atendimentos de documentacdo para os
participantes das palestras que solicitaram auxilio com essa questdo em especifico, visando uma
finalidade nas demandas dos usudrios, para que os solicitantes obtivessem a documentacio
desejada e garantissem seus direitos enquanto cidad3os.
Dentre os impactos alcangados, podemos considerar a garantia de atendimentos especializados
e humanizados realizados a populagdo imigrante e/ou refugiados e a promogio ao acesso de
direitos, pois foi prioritario nos atendimentos uma escuta sensivel especializada de profissionais
técnicos da area da assisténcia social e psicologia, com a inten¢do de identificar as demandas da
populacdo e buscar atendé-las de forma a incentivar a emancipagio dos usudrios do servico,
promover sua socializacdo e inser¢do na comunidade local, como também desenvolver suas
habilidades e buscar diminuir suas vulnerabilidades sociais.
Com as acbes e eventos promovidos pela Caritas Bauru, contando com a participacdo dos
usuarios, houve a intengdo também de contribuir para o fortalecimento das comunidades de
imigrantes e/ou refugiados e criar uma rede de apoio para tratar de suas vivéncias particulares e
realizar a criagdo de vinculos, tanto entre a equipe técnica e usudrios, quanto usuarios entre si.
Importante ressaltar que no decorrer de todos os atendimentos realizados pela equipe técnica,
todos os casos foram registrados no banco de dados da Caritas Bauru virtualmente e se
encontram armazenados, para que haja acesso ao histérico e também para que seja possivel
realizar o acompanhamento continuo de cada familia atendida.
A fim de conclusdo, a meta atingida de atendimentos no ano de 2022 foi de 1834, superando a
meta mensal de 150 atendimentos, portanto houve procura pela populac3o do servigo oferecido
pelo Programa de Orientacdo e Acesso a Documentacdo Civil e Atendimento ao Imigrante
(PROADI). Também contamos com uma caixa para armazenar nossa pesquisa de satisfacio em
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e acbes para que a mesma continue valida e atualizada), esclarecer as duvidas sobre
documentacdo civil e a acolhida aos imigrantes e/ou refugiados, como também a documentacgao
especifica dessa populagdo. As familias foram orientadas a respeito da documentacgao civil
necessaria para acessar servigos basicos, obter beneficios e em todos os atendimentos realizados
foi explicado todo o processo para solicitacdo, preenchimento de formularios (quando
necessario) e retirada de documentos; E por fim, a constante articulacdio com os orgados
competentes referentes a documentacgdo civil. (Ex. Receita Federal, Poupatempo, Cartdrio
Eleitoral e Policia Federal).

Ja em relagdo ao segundo objetivo, os atendimentos a populagdo de imigrantes e/ou refugiados
se deram por meio de uma escuta qualificada e técnica, com o intuito de realizar acolhida,
identificacdo e diagndstico (participativo) referente as principais demandas dessa populagao, que
foram: a) acolhimento; b} documentacgao civil; c) inser¢do no mercado de trabalho; d) aulas de
portugués; e) moradia; f) saiide; g) matricula das criangas na escola; h) transporte.

A Caritas Bauru se debrugou por completo no servigo oferecido para imigrantes e/ou refugiados
no ano de 2022, buscando sempre se superar no que era possivel para auxiliar essa populagao,
com isso, as seguintes agdes para poder oferecer um atendimento o mais completo possivel para
essa populacdo e atender suas principais demandas: Visitas técnicas domiciliares para entender
a realidade por completo da familia atendida; Participacdo em eventos presenciais e on-line com
tematicas voltadas para capacitagdo sobre imigrantes e refugiados; Oferecimento de aulas de
portugués ministradas por professores voluntarios na Caritas Bauru; Eventos como palestras,
rodas de conversa e mutirdo de atendimentos realizados na Caritas Bauru para os imigrantes
e/ou refugiados sobre tematicas de seu interesse percebidas através dos atendimentos
realizados; Participagdo em reunides gerais e articuladas pelo Orgdo Gestor — SEBES, assim como
reunides, parcerias e articulacdes em diversos orgdos do municipio que poderiam auxiliar a
populacdo de imigrantes e/ou refugiados com suas demandas (Ex. Secretaria Municipal de
Ensino, Receita Federal, Policia Federal, OAB Subsede de Bauru, CRAS, CREAS, Unisagrado,
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP), Aelesab, Centro Espirita Chico
Xavier, Rotary Club); Concessdo de passagens para imigrantes e refugiados.

De forma geral, a acolhida por demanda espontdnea ou por encaminhamento das familias de
imigrantes e/ou refugiados ocorreu por meio de escuta qualificada com a intengdo de auxilia-los
a contemplar as demandas segundo as diretrizes do Programa, Algumas orientacdes e
procedimentos foram adotados:

As familias foram orientadas a respeito da documentagio civil necessaria para acessar servigos
basicos e foram frequentemente informadas do processo para solicitagdo, preenchimento de
formuldrios (quando necessario) e retirada de documentos; Foi ressaltada também a importancia
de matricula dos filhos dos imigrantes e/ou refugiados na educagio basica, sendo tal acio de
carater obrigatério e fundamental para o desenvolvimento desses individuos, tanto no aspecto
de familiarizacdo da cultura e lingua portuguesa, como no aspecto escolar de aprendizado; Houve
também demanda na necessidade de empregos para que as familias pudessem ter autonomia
na questao financeira e possibilidade de desenvolver sua emancipag¢do, dessa forma houve a
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reclamacdes e elogios. As opgdes a serem assinaladas eram a) 6timo, b) bom, c) regular ou d)
ruim, sendo que as avaliagdes jamais foram inferiores a opgdo b), contando com elogios dos
usuarios do servigo nas sessées para comentarios.

Bauru, 17 de agosto de 2023.

Assinatura
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