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IDENTIFICAGAO: Programa de Orientagdo e Acesso a Documentagdo e Trabalho - PROAT
ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL: Caritas Diocesana de Bauru

TECNICO DE REFERENCIA: Karla Andrade

ENDERECO / TELEFONE: Azarias Leite, 9-80. Centro / 3223-6576

CRAS DE REFERENCIA: Todos os territérios

META CONVENIADA: 350 atendimentos mensais

PERIODO DE REFERENCIA: Anual/ 2020

A. Movimentagdo mensal de usudrios Jan Fev | Mar | Abr | Maio | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
A.1. N2 de atendimentos individualizados na OSC 285 | 159 | 165 20 23 25 60 176 | 176 | 183 84 44
A.2.N2 de curriculos confeccionados 77 68 53 10 14 15 17 35 39 41 37 35
A.3. N2 de orientagdes 44 40 13 05 07 11 12 23 25 24 22 21
A.4. N2 de documentos concedidos 404 | 312 | 269 10 10 14 15 128 | 144 | 133 | 132 58
A.5. N2 total de usudrios atendidos no més de
referéncia( A1+A3+A4+D1+D2+D3) 768 537 465 45 40 50 87 327 369 363 260 | 135
A6. Total de usudrios que participaram das| o) | o5 | o0 | oo | 00 | 517 | 407 | 421 | 415 | 403 | 401 | 352
atividades remotas — Periodo pandemia
B. Conclusdo de curso

Jan Fev | Mar | Abr | Maio | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez

0

B.1. N2 de usudrios que concluiram os cursos do PTR 00 00 00 00 00 00 84 00 00 00 00 00
e 12 emprego nos periodos de Julho e Novembro |
C. Diagndstico da Empregabilidade.

Jan Fev | Mar | Abr | Maio | Jun Jul Ago | Set Out | Nov | Dez
Mapeamento de ofertas e oportunidades nos 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

territérios de CRAS no més de junho
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D.Agdes coletivas

Jan Fev | Mar | Abr | Maio | Jun Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez
D.1. N2 de agdes coletivas no Centro Pop 02 02 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00
D.2. N2 de agdes coletivas no CRAS 32 24 16 00 00 00 00 00 00 00 00 00
D.3. N2 de agbes coletivas no OSC 00 00 01 00 00 00 00 00 24 23 22 12
E. Banco de dados

Jan Fev | Mar | Abr | Maio | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez
E.1.N2 de usudrios no Banco de dados 1945 | 2054 | 2125 | 2140 | 2155 | 2171 | 2278 | 2378 | 2498 | 2651 | 2703 | 2754
M.h._”“ de novos usudrios inseridos no banco de 173 | 109 7 15 15 16 107 | 100 | 121 | 153 52 51
E.3. N2 de usuédrios desligados do banco de dados 25 08 04 00 00 00 01 05 05 05 01 00
E.4. Captagdo de vagas 28 1 10 00 00 00 02 1l 14 14 04 01
E.5. Recrutamento 19 08 04 00 00 00 02 12 14 14 04 01
E.6 Selec¢do 142 60 55 00 00 00 01 100 | 104 | 117 20 15
E.7. Acompanhamento 25 08 04 05 06 10 01 05 05 05 01 00
F.Descricho dos documentos concedidos no ms Jan Fev | Mar | Abr | Maio | Jun Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez
de referéncia.
F.1. Total de documentos civis
F.1.1. Kit Foto 31 38 14 00 00 00 00 00 03 08 00 03
F.1.2. RG 110 88 67 02 02 00 00 38 41 38 44 16
F.1.3. CPF 108 86 67 02 02 00 00 33 36 33 37 13
F.1.4. Certiddo de Nascimento 71 48 52 02 03 06 09 33 29 21 19 15
F.1.5. Certiddo de Casamento 15 10 12 02 02 02 03 08 03 07 07 04
F.1.6. Certiddo de Obito 00 00 01 00 00 00 00 01 00 01 00 00
F.1.7. Regularizagdo da Reservista 07 02 10 00 00 00 00 01 03 00 02 00
F.1.8. Regularizagdo do Titulo de Eleitor 30 14 23 00 00 00 00 01 01 03 03 00
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F.1.9. Procuracdo

por

Instrumento

(Programas Habitacionais)

Publico

00 00 00

00 00 00

00 00 00

00 00 00

F.1.10. Carteira de Trabalho

19 12 14

01 01 00

00 01 05

10 10 01

F.1.11 Outros - Especificar: Carteira de Nome Social

00 00 01

00 00 00

01 01 00

00 02 00

F.1.12 Carteira de Identificacdo do Autista

13 14 09

00 00 06

02 11 04

07 05 06

F.1.13 Carteira de Identificacdo da Pessoa com

00 00 00

00 00 00

00 00 19

05 03 00

Fibromialgia
G.Equipe Jan | Fev | Mar | Abr | Maio | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Total de participagdes nas reunides de rede
articuladas pelo CRAS 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
memw_ de participagdo de reunides articuladas pelo 00 o1 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
H.Resultados de imsercho, Jan | Fev | Mar | Abr | Maio | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

0
H.1. N2 de usudrios encaminhados ao mercado de 80 56 47 05 06 09 21 08 106 | 117 20 15
Trabalho

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
(Quantidade e dreas | (Quantidade e dreas de | (Quantidade e dreas | (Quantidade e dreas de | (Quantidade e dreas de | (Quantidade e dreas

deinserg¢do) inserc¢do) de insergdo) Insergdo) insergdo) de insergéo)

Vagas Vagas Vagas Vagas Vagas Vagas
Abertas/Quantidade | abertas/Quantidade abertas/Quantidade | abertas/Quantidade abertas/Quantidade abertas/Quantidade

Cuidador de Idoso=
08

Psicélogo= 01
Auxiliar ADM= 01
Educador Social= 02
Servigos Gerais= 04
Auxiliar de Cozinha=
02

Mecénico de Autos=01
Servigos Gerais=02
Cozinheira=01
Motorista=01
Contabilidade=01
Auxiliar ADM- RH=01
Psicélogo=01
Vendedor Externo=01

Emp. Doméstica=01
Seguranga=01
Cuidador de
Deficiente=01
Servigos Gerais=01
Secretdria=01

Aux. de
Produgdo=01

Ndo houve vagas
abertas.

N&do houve vagas
abertas

N&o houve vagas
abertas
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Cozinheira= 02

Vendedor =01

Cuidador=01

Assistente Social=01 | Pedreiro=01 Aux. de Cozinha=01
Porteiro= 01 Copeira=01 Motorista=01
Monitora Infantil=01 Educador Social=01
Merendeira= 01
Motorista= 01
Advogada= 01
Vendedora= 01
Auxiliar de Limpeza=
01
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO Dezembro
(Quantidade e dreas (Quantidade e dreas de (Quantidade e dreas | (Quantidade e dreas de | (Quantidade e dreas (Quantidade e

de insergdo) Iinsergdo) de insergdo) Insergdo) de insercdo) dreas deinser¢do)
Vagas Vagas Vagas Vagas Vagas Vagas
abertas/Quantidade abertas/Quantidade abertas/Quantidade | abertas/Quantidade abertas/Quantidade | abertas/Quantida
Auxiliar de Limpeza=01 | Motorista=03 Op. Teleatendimento=01 | Motorista Entregador=01 Camareira=01 de
Motofretista=01 Cuidador de Idoso=01 Atendente=02 Cuidador de Idosos=01 Auxiliar de Limpeza=01 | Op.

Motoqueiro
Entregador=01
Agougueiro=01
Serralheiro=01
Empregada Doméstica=03
Auxiliar Juridico=01
Auxiliar Administrativo=01
Baba=01

Culdador Social=01
Vigilante=01

Auxillar de Expedicdo=01
Auxiliar de Limpeza=02
Empregada Doméstica=01
Serralheiro=01

Cuidador de Idoso=01
Motorista=01

Auxiliar de Estoque=01
Servigos Gerais=01

Auxiliar de Cozinha=01
Servigos Gerais=01
Auxiliar de Limpeza=01
Faxineira=01
Motorista=02

Auxiliar de Producdo=02
Serralheiro=01
Cuidador Pessoal=01
Enfermagem=01
Servente de Obras=01

Técnico em Quimica=01
Auxiliar de Loja=01

Teleatendimento=01
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Jan Fev | Mar | Abr | Maio | Jun Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez
H.2. N2 de usudrios inseridos no mercado de
trabalho através do PROAT 18 04 i 9 > i - = - s e s
H.2. 1 N2 de usudrios inseridos no mercado de
trabalho por procura esponténea (sem 10 04 04 00 00 00 01 00 00 00 00 00
encaminhamento)
Total inserido no més 25 08 04 00 00 00 01 05 05 05 01 00
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL Bﬁznﬂ__o , " Eﬂ__uon_
(Quantidade e dreas de (Quantidade e dreas de | (Quantidade e dreas | (Quantidade e dreas de 5 n: i s ( _“n: “ o
insergéo) insergéo) de insergdo) insergéo) Fass de insercho) .:“oon_.“n.u

Total inserido:
Culidador de |doso= 08

Total inserido:
Servigos Gerais= 02

Total inserido:
Emp. Doméstica=01

Total inserido:

Total inserido:

Total inserido:

Psicélogo= 01 Motorista= 01 Seguranga=01 Ndo houve insergdo. Ndo houve insercdo. N&do houve
Auxiliar ADM= 01 Psicélogo=01 Cuidador de Insergdo.
Educador Social= 01 Vendedor Externo=01 Deficiente=01
Servigos Gerais= 03 Vendedor =01 Servigos Gerais=01
Auxiliar de Cozinha= 02 Pedreiro=01 Secretaria=01
Cozinheira= 02 Copeira=01 Aux. de
Assistente Social=01 Producdo=01
Monitora Infantil=01 Cuidador=01
Merendeira= 01 Aux. de Cozinha=01
Motorista= 01 Motorista=01
Advogada= 01 Educador Social=01
Vendedora= 01
Auxiliar de Limpeza= 01
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO Dezembro
(Quantidade e 4reas de (Quantidade e dreas | (Quantidade e dreasde | (Quantidade e dreas de | (Quantidade e dreas | (Quantidade e
insercso) de inser¢do) inserg¢do) inser¢do) de insergdo) dreas de
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insergdo)

Total inserido:
Auxiliar de Limpeza=00
Motofretista=01

Total inserido:
Motorista=02
Cuidador de ldoso=00
Motoqueiro
Entregador=00
Acougueiro=01
Serralheiro=00
Empregada
Doméstica=00
Auxiliar Juridico=01
Auxiliar
Administrativo=01
Baba=00

Total inserido:
Atendente=01
Vigilante=01

Auxlliar de Expedi¢do=01
Auxiliar de Estoque=01

Servigos Gerais=01

Total inserido:
Auxiliar de Limpeza=01
Motorista=02

Auxiliar de Produgdo=02

Total inserido:
Camareira=00
Auxiliar de
Limpeza=01
Técnico em
Quimica=00
Auxiliar de Loja=00

Total inserido:
Op.
Teleatendimento=
00

| Perfil Geral de Novos Usudrios Inseridos no Programa

Faixa etéria Jan | Fev | Mar | Abr | Maio | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Usudrios de 16 al18 anos 17 12 05 05 03 05 12 00 03 04 04 08

Usudrios de 19 a 29 anos 35 31 17 05 04 04 28 12 30 30 08 27

Usuérios de 30 a 50 anos 82 48 35 03 06 04 44 63 70 89 32 12

Usudrio acima de 50 anos 29 16 14 02 02 03 23 20 | 18 30 08 04

Il Perfil do Usudrio Inserido no mercado de trabalho

Faixa etdria Jan | Fev | Mar | Abr | Maio | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Usudrios de 16 al18 anos 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

Usudrios de 19 a 29 anos 03 3 01 00 00 00 01 03 02 01 01 00

Usuérios de 30 a 50 anos 16 4 03 00 00 00 00 02 03 03 00 00
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Usudrio acima de 50 anos 06 1 00 00 00 00 00 00 00 01 00 00
Sexo Geral de Novos Usudrios Inseridos no
Programa Jan Fev | Mar | Abr | Maio | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez
Masculino 56 48 39 04 07 08 22 62 47 49 10 25
Feminino 78 58 32 11 08 08 85 31 73 104 42 26
Feminino com Filhos Menores 45 32 24 06 05 04 21 02 06 17 09 07
Sexo do Usudrio Inserido no mercado de trabalho i PP YOG SRR ol [ e Jul Ago | Set | out | Nov | Dm
Masculino 3 6 00 00 00 00 01 03 02 04 01 00
Feminino 17 0 02 00 00 00 00 02 03 01 00 00
Feminino com Filhos Menores 05 2 02 00 00 00 00 00 00 00 00 00

Nivel de instrucdo Geral de Novos Usudrios

Inseridos no Programa Jan Fev | Mar | Abr | Maio | Jun Jul Ago Set Out | Nov Dez
Ensino Fundamental Incompleto 39 34 32 02 02 03 14 07 30 42 13 06
Cursando Ensino Fundamental 00 07 02 01 02 01 00 01 02 01 01 01
Ensino Fundamental Completo 05 06 03 04 03 05 11 07 12 09 01 08
Ensino Médio Incompleto 17 16 07 03 02 01 11 07 05 17 05 04
Cursando Ensino Médio 25 09 07 01 01 01 11 06 05 04 02 02
Ensino Médio Completo 44 21 18 03 05 04 53 56 49 47 23 25
Ensino Superior Incompleto 02 01 00 00 00 01 02 01 05 01 00 00
Cursando Ensino Superior 03 03 00 00 00 00 01 01 05 06 02 01
Ensino Superior Completo 17 05 01 01 00 00 03 04 03 06 04 04
Pos Graduagdo 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Curso Técnico 03 00 01 00 00 00 01 02 00 00 01 00
Cursando Ensino Técnico 00 00 00 00 00 00 00 03 05 20 00 00
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Nivel de instrugdo do Usudrio Inserido no Jon o 1wk | ake Famde | fmn wi 'l ags | sat | ow | Nov | pe

mercado de trabalho
Ensino Fundamental Incompleto 00 02 01 00 00 00 00 00 00 02 00 00
Ensino Fundamental Cursando 00 00 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Ensino Fundamental Completo 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Ensino Médio Incompleto 02 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Cursando Ensino Médio 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Ensino Médio Completo 14 03 01 00 00 00 01 03 04 01 01 00
Ensino Superior Incompleto 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Cursando Ensino Superior 01 02 01 00 00 00 00 02 00 01 00 00
Ensino Superior Completo 03 01 00 00 00 00 00 00 00 01 00 00
Pés Graduagdo 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Curso Técnico 03 00 00 00 00 00 00 00 01 00 00 00
Cursando Ensino Superior 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

J.DESCRITIVO:

J.1. Citar acBes DIFERENCIADAS com os usudrios no ano.

- Ndo foram realizadas a¢bes nos meses de Janeiro e fevereiro.

- No més deMargo foi realizada uma palestra de empregabilidade voltada para as mulheres, contanto também com um café da manh3d em
comemoragdo ao més da mulher, este evento foi proporcionado em uma parceria entre o SEBRAE e a Instituigdo. Nesta a¢do coletiva compareceram
em torno de 30 mulheres e foram abordados temas referentes ao Mercado de Trabalho e apresentado a proposta de um curso gratuito que sera
oferecido pela empresa parceira, com o objetivo de incentivar e capacitar o Microempreendedor Individual = MEI, bem como a parte do publico que
busca a inserg¢do e recolocagdo no Mercado de Trabalho.
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- Nao foram realizadas agdes no més de Abril.
- Ndo houve a¢des nos meses de Maio e Junho

- Nos meses delulho a Dezembro, foram desenvolvidos videos informativos relacionados ao Mercado de Trabalho com o objetivo de auxiliar e
orientar os usudarios que se encontram em situacdo de desemprego e necessitam retornar a busca pelo emprego em meio 4 pandemia enfrentada,
possibilitando assim melhores resultados nas entrevistas e consequentemente a efetivagdo da vaga disputada. Nos referidos videos foram
trabalhados importantes assuntos relacionados a empregabilidade em meio a pandemia, como: elaborag&o correta do curriculo, criagdo de e-mail e
envio de curriculo, geragdo de renda durante a pandemia, entre outros temas pertinentes ao Mercado de Trabalho no atual momento. Todo
conteudo foi divulgado em todas as redes sociais da Instituicdo e de forma individual através de App de mensagem para todos os usuarios
acompanhados pelo programa, alcangando um maior numero de usuarios.

- No més de Dezembro também foram desenvolvidos videos informativos e divulgados em todas as redes sociais da Instituigdo, bem como em app de
mensagem para os usuarios acompanhados pelo programa.

J.2, Citar articulagbes com a comunidade e/ou locais relacionados a Inclusdo Produtiva
- Ndo houve agdes nos meses de Janeiro a Junho.

- No més de Julho foi realizado contato com os Programas de Inclusdo Produtiva com objetivo de realizar o cadastro e curriculo dos usudrios
participantes. Deste modo, foi articulada com as equipes técnicas dos PTR uma estratégia para cadastramento dos usuérios ao programa e banco
dados, visando o encaminhamento para possiveis vagas no Mercado de Trabalho. Ressalta-se que foram tomadas todas as medidas de protegdo
contra o COVID-19, respeitando todas as normas vigentes.

- Através da estratégia proposta foi possivel realizar o cadastro e confeccionar o curriculo de 84 usuérios inseridos no PTR, ndo tendo adesdo
dopublico total devido as dificuldades geradas pela pandemia enfrentada. Conforme contato com os responsaveis dos Programas, foi informado que
alguns cursos tiveram redugdo de publico, pois muitos usudrios ndo possuem acesso a internet e ao mundo virtual, impossibilitando assim a
continuidade das atividades de forma remota.

- Ndo houve acgdes nos meses de Agosto, Setembro e Outubro.

- Em articulagdo com as OSCs que executam o Programa de Inclusdo Produtiva, no més de Novembro foram recebidas listas nominais de usuarios via
email, deste modo a equipe PROAT ficou responsavel em contatar o usudrio para cadastro no programa e confecgdo de curriculo. Cabe destacar que
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ndo foi possivel a articulagdo com todos asOSCs devido a evasdo de muitos participantes.

-Ndo houve agdes no més de Dezembro.

J.3. Avaliagdo do Programa (resultados alcancados e dificuldades apresentadas de acordo com os indicadores):

TRABALHO

- Referente as Oficinas de Orientagdo para o Mercado de Trabalho (Encontros Coletivos), nos meses de Janeiro e Fevereiro as atividades ocorreram
com sucesso dentro dos territorios, e de uma forma criativa e dindmica temos elaborado novos materiais e assuntos para melhor orientd-los em

relagdo ao Mercado de Trabalho, tendo em vista a melhora da autoestima e a confianga no didlogo, objetivando melhores resultados na busca pelo
trabalho, sucesso nas entrevistas e insergdo no Mercado de Trabalho.

- Nos meses de Marco e Abril as atividades foram paralisadas devido a pandemia. Em atengéo as orienta¢des da Secretaria do Bem Estar Social -
SEBES, a partir do dia 17/03 as oficinas de orientagdo e grupos coletivos foram suspensos por tempo indeterminado, como medida de prevencéo
contra o COVID-19. Ressalta-se que até a data informada as Oficinas ocorreram normalmente, impactando positivamente na preparagéo e insergdo
dos usudrios no Mercado de Trabalho.

- Conforme orientagdo da Secretaria do Bem Estar Social — SEBES , a partir de Maio as Oficinas foram adaptadas para videos informativos, com o
objetivo de auxiliar o publico alvo do programa na busca e preparagdo para recoloca¢do no mercado do Trabalho. Os videos trabalhados abordam
temas referentes a empregabilidade em meio a pandemia, sendo trabalhados importantes aspectos que possibilitam o desenvolvimento do usudrio,
melhores resultados em entrevistas e acesso do mesmo ao trabalho e renda.

- Sendo assim, nos meses de Malo, Junho, Julho e Agosto foram desenvolvidos videos informativos relacionados ao Mercado de Trabalho com o
objetivo de auxiliar e orientar os usudrios que se encontram em situacdo de desemprego e necessitam retornar a busca pelo emprego em meio 4
pandemia enfrentada, possibilitando assim melhores resultados nas entrevistas e conseqiientemente a efetivacdo da vaga disputada. Nos referidos
videos foram trabalhados importantes assuntos relacionados a empregabilidade em meio a pandemia, como: elaboragdo correta do curriculo,
criagdo de e-mail e envio de curriculo, geragdo de renda durante a pandemia, entre outros temas pertinentes ao Mercado de Trabalho no atual
momento. Todo conteldo foi divulgado em todas as redes sociais da Instituicdo e de forma individual através de App de mensagem para todos os
usuariosacompanhados pelo programa, alcangando um maior nimero de usudrios.

- Conforme o Plano de contingenciamento apresentado, os encontros coletivos retornaram no més de Setembro, sendo respeitadas todas as
orientagdes exigidas pelo Informe Técnico especifico emitido pela Secretaria do Bem Estar Social — SEBES. Deste modo, os encontros foram realizados
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nas dependéncias da Instituicdo, com carga horaria e publico reduzido e mantendo o distanciamento social, como medidas de prote¢do contra o
Covid-19.

- Nos meses de Setembro e Outubro as Oficinas ocorreram com sucesso nas dependéncias da Instituicdo, e de uma forma criativa e dindmica foram
elaborados novos materiais e assuntos para melhor orienta-los em relagdo ao Mercado de Trabalho durante a pandemia, tendo em vista a melhora
da autoestima e a confian¢a no didlogo, objetivando melhores resultados na busca pelo trabalho, sucesso nas entrevistas e inser¢do no Mercado de
Trabalho.

- Nos meses de Novembro e Dezembro as Oficinas ocorrerdo conforme proposto, buscando o desenvolvimento e o acesso do usuério ao mercado de
trabalho e renda. Entretanto, cabe ressaltar que no periodo de referéncia ocorreu uma consideravel redugdo no nimero de participantes presentes,
pois muitos usudrios agendados ndo compareceram aos encontros para participa¢do na oficina e insergdo no banco de dadosdo programa.

- Durante o periodo de execu¢do dos encontros coletivos nas dependéncias da Instituicdo, também foram desenvolvidos videos informativos
relacionados ao Mercado de Trabalho, com o objetivo de auxiliar/ orientar os usuérios que se encontram em situagdo de desemprego e por algum
motivo de salide ndo podem participar das Oficinas de Orientagdo de forma presencial.

- Referentes aos videos informativos desenvolvidos, nos meses de Setembro, Outubro, Novembro e Dezembro foram abordados temas como: A
importancia da documentagéo civil em dia; A importancia da insergdo da Pessoa com Deficiéncia no mercado de trabalho; Dicas e Orienta¢8es sobre
o mercado de trabalho, Ansiedade, Outubro Rosa — A importéncia do cuidado e da prevengdo contra o cdncer de mama, Geragdo de renda durante a
pandemia, entre outros temas pertinentes ao Mercado de Trabalho no atual momento. Sendo assim, os videos trabalhados abordam temas
referentes a empregabilidade em meio a pandemia, como forma de trabalhar importantes aspectos que possibilitam o desenvolvimento do usudrio,
melhores resultados em entrevistas e acesso do mesmo ao trabalho e renda. Todo conteudo produzido foi divulgado em todas as redes soclais da
Instituicdo e de forma individual através de App de mensagem para todos os usudrios acompanhados pelo programa, buscando alcangar o maior
numero de usuarios.

Em relagdo ao Servico de Encaminhamento para o Mercado de Trabalho, no quadrimestre de referéncia foram realizados contatos diariamente com
as empresas através de telefone e email, objetivando a captagdo de vagas e encaminhamento de usuérios inseridos no programa. Sobre o fator
empregabilidade e usuarios encaminhados para o mercado de trabalho:

- Em Janeiro houve um numero significativo de vagas abertas na instituicdo, deste modo a quantidade de inseridos também foi muito boa,
praticamente todas as vagas abertas foram preenchidas.

- No més de Fevereiro houve um fator a ser considerado, as empresas cancelaram algumas vagas que haviam sido abertas anteriormente, nesse
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sentido, a taxa de inser¢do no més vigente foi baixa se comparada ao més anterior.

- Referente ao més de_Marco, a crise enfrentada decorrente do COVID-19, impactou negativamente na inser¢do dos usudrios no Mercado de
Trabalho, pois muitas empresas tiveram suas atividades suspensas, através do Decreto Municipal adotado como medida de prote¢do e combate ao
novo virus. Deste modo, ficou impossibilitado o contato e continuidade do processo de encaminhamento para as empresas que apresentaram vagas
em aberto.

Conforme Decreto Municipal e orientagBes da Secretaria do Bem Estar Social ~ SEBES, em Abril as atividades referentes ao encaminhamento e
insercdo no Mercado de Trabalho permaneceram paralisadas, como medida de prevengdo e controle da pandemia.

- No més de Maiondo houve atividades de Recrutamento e Sele¢do por conta do COVID-19, entretanto todos os dias foram enviados e-mails para as
empresas a fim de abrir vagas de forma remota.

- Em Junho ndo houve atividades de Recrutamento e Selegdo por conta do COVID-19, entretanto todos os dias foram enviados e-mails para as
empresas a fim de abrir vagas de forma remota.

- No més de Julho o Recrutamento e Selecdo na entidade voltaram de forma gradativa, conforme as vagas foram abrindo e mantendo todas as
precaucdes de seguranca orientadas pelo OMS. O contato didrio com as empresas para captacdo de vagas e encaminhamento de possiveis
candidatos fol mantido.

Em Agosto as atividades frente ao Recrutamento e Selegdo se mantiveram de forma positiva, conseguimos inserir alguns usudrios no Mercado de
Trabalho através do programa. O contato didrio com as empresas para captacdo de vagas e encaminhamento de possiveis candidatos foi mantido.

Nos meses de Setembro e Outubroas atividades referentes ao recrutamento e selegdo permaneceram de forma positiva, sendo encaminhado um
numero consideravel de usudrios em meio a pandemia. O contato didrio com as empresas para captagdo de vagas e encaminhamento de possiveis
candidatos permaneceu.

Nos meses de Novembro e Dezembro ocorreu uma baixa no numero de usudrios encaminhados para o mercado de trabalho, sendo considerado mais
um fator atipico em relagdo a empregabilidade, pois o encerramento do ano possibilita a abertura de muitas vagas, principalmente para o setor do
comércio.
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Janeiro/ fevereiro -Em relagdo ao servigo de acesso aos documentos pessoais, os usuarios foram atendidos e orientados em rela¢io & importancia da
documentacgdo civil, foram encaminhados aos respectivos 6rgdos para providéncia dos mesmos, esperando que estes possam ser inseridos em
beneficios de transferéncia de renda, no mundo do trabalho, inclusdo em habitagdo de interesse social, bem como exercer sue papel de cidaddo com
dignidade e responsabilidade, entendendo sua importancia e o seu papel na sociedade em que esta inserido.

Marco/ abril - Nos meses de Marco e Abril os atendimentos e encaminhamentos foram interrompidos devido & pandemia. Conforme orienta¢do da
Secretaria do Bem Estar Social — SEBES os atendimentos referentes & documentagdo foram suspensos a partir 23/03, como medida de prevencéo
contra o COVID-19 e controle a epidemia. Os 6rgdos responsaveis pela emissdo dos documentos no municipio, também tiveram suas atividades
paralisadas, impossibilitando o encaminhamento dos usuérios e confec¢do da documentagdo.

- As atividades diarias do programa ocorreram normalmente até a data informada. Os usudrios foram atendidos e encaminhados para acesso &
documentacdo civil.

Maio - As atividades permaneceram paralisadas conforme orlentagdo da Secretaria do Bem Estar Social — SEBES.

Conforme orientagdo da Secretaria do Bem Estar Soclal - SEBES, o servigo de acesso 4 documentagdo retomou suas atividades a partir de Junho. Em
articulagdo com a rede socioassistencial do Municipio, foram repassadas InformagBes sobre o funcionamento e atendimento durante a pandemia. Os
usudrios serdo encaminhados pelos CRAS, CREAS e demais servigos que compdem a rede, sendo atendidos com horario previamente agendando,
respeitando a todas as medidas de protecdo contra o Covid-19.

Junho/ Julho e Agosto - Os atendimentos referentes ao servigo de acesso a documentagdo ocorreram como proposto, seguindo todas as orientacio
de protegdo contra o COVID-19. Conforme procura pelo servico, os CRAS e demais servigos da rede socioassistencial do municipio anviaram listas
nominais via e-mall para Caritas, deste modo a equipe contata o usudrio para preenchimento de cadastro e andamento na solicitagdo, sendo
agendado uma data/ hordrio para comparecimento & Instituicdo para retirada das guias.Cabe ainda ressaltar, que parte dos 6rgdos responsévels pela
confecgdo de certos documentos, ainda ndo retornaram ao atendimento, impossibilitando o acesso & documentacéo civil de forma integral.

-Setembro/ Outubro/ Novembro e Dezembro - Os atendimentos referentes ao Servigo de Acesso @ Documentagdo Civil também ocorreramcomo
proposto. Conforme procura pelo servigo, os CRAS enviaram listas nominais via e-mail para Caritas, deste modo a equipe contata o usuério via
telefone para preenchimento de cadastro e andamento na solicitagdo, sendo agendada uma data/ horério para comparecimento & Instituicdo.

- Os usuarios foram atendidos e orientados em relagdo a importancia da documentagdo civil, foram encaminhados aos respectivos 6érgios para
providéncia dos mesmos, esperando que estes possam ser inseridos em beneficios de transferéncia de renda, no mundo do trabalho, inclusdo em
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habitacdo de interesse social, bem como exercer sue papel de cidaddo com dignidade e responsabilidade, entendendo sua importancia e o seu papel
na sociedade em que estd inserido.

- Tendo como um de nossos objetivos a prevengdo de situagdes de risco, o objetivo desses videos é trazer nossos usudrios para perto, uma vez que
sdo abordados assuntos importantes relacionados a empregabilidade como a confecgdo do curriculo e entrevista de forma online, ferramenta muito
utilizada no atual momento do Pais. Outros assuntos também se fazem necessarios serem trabalhamos em meio a pandemia, como por exemplo, a
saude mental, planejamento financeiro e geragdo de renda, pois diante deste cendrio, ter uma fonte de renda que dependa exclusivamente de vocé
é uma forma de vencer o desemprego e além disso, falar sobre salide mental é importantissimo, uma vez que tém aumentado significativamente o
numero de brasileiros que estdo sendo abalados emocionalmente por essa pandemia.

- Os atendimentos referentes ao Servigo de acesso 4 documentagdo tiveram uma baixa significativa no més de Dezembro, porém os usuarios
encaminhados foram atendidos e direcionados aos respectivos 6rgéos para confecgdo dos documentos pessoais.

***0BS:Motivo de Desligamento - Usuérios inseridos no Mercado de Trabalho sdo automaticamente desligados do Programa, mas seguem em
acompanhamento durante os trés meses de experiéncia.

- Inserido o Item A.6 no Indicador “Movimentacdo mensal de usudrios”, que corresponde ao niimero de usudrios alcancados através das
atividades remotas (Videos educativos) durante a pandemia.

- Inserido o item “Cursando Curso técnico” no indicador “Nivel de instrucdo Geral de Novos Usuérios Inseridos no Programa”, que corresponde ao
perfil do publico atendido no més de referéncia.

- Inserido o item F.1.13 no indicador “ Descri¢do dos documentos concedidos no més de referéncia” referente a confec¢do da nova Carteira de
Identificagdo da Pessoa com Fibromialgia, conforme a Lei 7.218/2019.
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ANEXO 1

ATIVIDADES REMOTAS (PARCIAL DE VIDEOS EDUCATIVOS PROAT
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ANEXO 2

LISTAGEM DOS EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS COM OS RECURSOS PUBLICOS NO QUADRIMESTRE (DETALHAR AS ESPECIFICACOES DOS
MESMOS)

e 01 Caixa de Som FlexGold Multiuso 250W - XC/C2
e Bauru Info Comercial LTDA - RS 500,00
e Para melhor desenvolvimento dos encontros coletivos e demais atividades com os usuarios.

e 01 Notebook Acer A-315-54K-53ZP [5-6300U + 01 Memoria 4Gb DDR4 2400 P/NB kingston
® Roma Informética — (RS 3.999,00 + R$228,00 = TOTAL: RS 4.227,00)
e Para melhora nas atividades externas com os usudrios atendidos

e 01 Cadeira Giratéria com RELAX PRETA UNIENCOSTO MEDIO TELADO
e Casa Omninigrafica de Maquinas EIRILI — RS 860,00
e Para melhora nas condi¢bes de atendimento

e 01 Scanner Portatil Wireless ADS-1250W Brother CX
e Kalunga S/A-RS$ 1.728,98
e Para melhora nas atividades administrativas do programa.

VERBA AUXILIO PROAT/ R$7.347,68
TOTAL UTILIZADO/ RS - 7.315,98
TOTAL GERAL / RS$31,70
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Em resposta ao oficio n? 173/2020 — DSS, segue relagdo nominal dos funcionarios por termo / servigo / programa.

Ne SERVICO/ CARGA
NOME COMPLETO TERMO PROGRAMA FUNCAO HORARIA OBSERVACOES
GABRIEL FELIPE JUSTINO 2098 | PAS PSICOLOGO 30 HORAS
DANIELEN MORAES GUEDES 2098 | PAS ASSISTENTE SOCIAL | 30 HORAS
ALECSANDRO DE OLIVEIRA 2098 | PAS MOTORISTA 44 HORAS
LUCAS SUNIGA MEDEIROS 2098 | PROAT ASSISTENTE SOCIAL |30 HORAS
DANIELLE FERNANDES GUERRA 2098 | PROAT PSICOLOGA 30 HORAS
KARLA GRABRIELY RODRIGUES CARVALHO ANDRADE 2098 | PROAT COORDENADORA 40 HORAS
JAQUELINE APARECIDA MIRANDA REIS 2098 | PROAT ASSISTENTE SOCIAL | 30 HORAS
WILLIAM SOUZA MARQUES DA SILVA 2098 | PROAT EDUCADOR SOCIAL |40 HORAS
NATALICIA DE JESUS VALADARES 2098 | PROAT SERVICOS GERAIS 40 HORAS
MICHELLE CRISTINA ALVES DEL VESCOVO 2098 | PROAT AGENTE SOCIAL 40 HORAS
CAMILA DAMICO FONSECA BERGAMASCHI 2098 | PROAT AGENTE FINANCEIRO |40 HORAS DESLIGAMENTO EM 11/12/2020

Atenciosamente,

KARLA ANDRADE

COORDENADORA - CARITAS DIOCESANAS DE BAURU




